8 pham chit ciia nha quan 1y hién dai?

Hoi nhap kinh té qudc té dat ra nhiéu thach thirc cho cac qudc gia. Trong d6 viée xay
dung mdt doi ngii cac nha quan ly hién dai co tﬁm voc quéc té 1a mot yéu cau cuc ky quan
trong. Cac doanh nghiép c6 tam hoat dong toan cau 1a nén tang cdt 161 cua cac doanh
nghiép toan cau. Cau hoi dit ra: nhimg pham chét/ k§ ning can c6 & mdt nha quan Iy hién
dai?

1. Quanly

Ky nang nay bao g6m céc k¥ ning vé hoach dinh, t6 chirc va diéu hanh doanh nghiép, va
t6 chirc cong viée ca nhan. Hoach dinh 1a qué trinh thiét 1ap cac muc tiéu, xdy dung cac
chién luoc va ké hoach dé thyc hién cac myc tiéu. Trong qué trinh nay, nha quan 1y phai
du kién duoc cac khé khan, tro ngai, nhimg bién dong ctia moi truong kinh doanh va c6
nhitng ké hoach du phong.

Hoach dinh c6 xa va gan. Xa la tam nhin vé con dudng phat trién ctia doanh nghiép trong
dai han véi cau héi chinh: “Doanh nghiép trong 5, 10 va 20 nam t6i s€ nhu theé nao?”.

Xu thé toan cau hoa c6 anh hudng rat manh dén ciu hoi nay. Khong con co thé giéi han
cdu tra 101 trong pham vi mot nganh va mot qudc gia, ma di dén lac phai dinh vi nd trong
bdi canh canh tranh va hop tac toan cAu. Hoach dinh gﬁn 1a nhiing ké hoach ngén han nhu
tung thang, qui, hay ndm.

Khao sat gan ddy cua chiing toi trén 200 doanh nghiép thudc bén nganh tai TP.HCM va
Ha Noi cho théy hau hét déu co 1ap ké hoach kinh doanh (KHKD) nhu mot cong cu hoach
dinh. Nhung phan lon chi la hinh thirc, KHKD bi quén lang ngay sau khi viét. Luc nay
chinh 14 vai trd cta t6 chirc va diéu hanh. K§ ning nay bao gdm phan bd cong viée, tai
nguyén, nhan sy va phdi hop thuc hién giita cac ca nhan, cac nhom va céc to chirc. Mot ké
hoach hay s& v6 nghia néu n6 khong duogce t6 chirc thie hién nghiém tic va hiéu qua.

Tuy nhién, céng viéc chung s& khong thé t6 chirc tot néu cong viée ca nhan khong duoc t6
churc hiéu qua. Nha quan ly hién dai phai la nguoi t6 chuc tot cong viée va thoi gian cia
chinh minh. Can phan bd hop 1y cac ngudn lyc ca nhan cho cac cong viée sy vy hang ngay,
dau tu phat trién (hoc tap, nghién ctru), thu gidn, gia dinh va x3 hoi. Sw mét can dbi trong
b6 tri ngudn lyc c4 nhan s& lam giam hiéu ning cta nha quan ly.

2. Lanh dao

Mot nha lanh dao t6t phai ddm nhén trach nhiém, duong dau v6i nhimg thir thach va chp
nhén thay d6i. Ho phai biét dong vién nhan vién ctia minh bang cach tao ra moi truong lam
viée tot (thu nhap, sy huing tha lam viéc, cac thir thach, sy an toan trong cong viéc, cac
thang tién...), phai dua ra cac nhan xét (khen va phé binh) chinh x4c trén mot tinh than xay
dung. Khen va phé binh diing luc va dung liéu luong c6 tac dung dong vién rat cao. Trén



thuc té rat nhidu nha quan Iy khong biét cach khen ngoi hay phé binh vi khong vuot qua
dugc ban than hay dé cho cam tinh c4 nhan xen vao cong vi¢c.

Lwa chon, huéng dan, phat trién va phan quyén cho nhén vién ciing 1a cac ky nang quan
trong cia mot nha lanh dao. Nha lanh dao gidi phai co cac cong su gidi dé bién cac ké
hoach cua ho thanh hién thuec.

3. Ung xir va giao tiép

K§ nang nay doi hoi sy tinh té, linh hoat va kién thirc ciing nhu kinh nghiém xa hoi ciia
nha quan Iy. Muc tiéu cta k¥ ning nay 1a nang cao sy hiéu biét va ton trong lan nhau trén
co so nhan dién va cong nhan cac gia tri va nhu cau cua cac ddi tuong giao tiép. Cong
nhan va chia s¢ cac gia tri va thanh tyu ctia nguoi khac hoan toan khong phai la viéc don
gian du gia tri d6 1a cua cap dudi hay dong nghiép, hodc cap trén.

Day 14 co sé quan trong ciia giao tiép, xtr Iy mau thuin va thuong luong.
4. Truyén thong

Giri va nhan thong tin rd rang, chinh xac, ddy du va hidu qua 1 yéu cau cia ky ning nay.
K¥ ning nay bao gém cac k¥ ning vé thong bao, ndi, nghe va viét. Nha quan Iy phai co
kha nang thong bao cho cac cdng su cac su kién, quyét dinh, thay d6i mot cach hiéu qua.
K§ niang noi, thuyét phuc va trinh bay hién nay duoc coi 1 k¥ ning truyén thong quan
trong bac nhit ciia mot nha quan ly. Co ¥ tudng nhung khong thuyét phuc duoc ngudi
khéc tin va 1am theo thi chic chin s& that bai. Mo hinh cac nha quan Iy “lang ling ma lam”
khong con chd dimg trong kinh doanh qudc té. Can ghi nhd “im ling 1a vang nhung 161 noi
dtang Iuc 1a kim cuong”.

Hién nay vai tro ctia tiéng Anh 1a khong thé phu nhan Cac nha quan ly quoc te phai la
nguoi st dung thanh thao tiéng Anh trong giao tiép truyén thong Mot diém yéu ma nh1eu
nha quan Iy hay méic phai la khong biét lang nghe. Nghe va chip nhan sy khac biét 1a yéu
td quan trong cua phat trién. N6i kho, nghe kho, nhung viét con kho hon nira. Viét cho
dung, thé hién rd ¥ tudng va thuyét phuc duoc ngudi doc 13 ki ning can luyén tip thudng
xuyén. Bén canh viéc truyén thong trong ndi b doanh nghiép, cac nha quan 1y con can
luyén tap cac k¥ nang truyén thong cong cong nhu dién thuyét, tra 10i phong vén, viét bao.

6. Ty dong vién

Ty dong vién la mot k¥ nang rat can thiét dé ludn co tinh than lac quan va c6 céi nhin tich
cuc d6i v6i cong viée ctia minh. Ping cho sy cong nhan va dong vién tir ngudi khac,
chinh chiing ta phai 1a nguoi dau tién nhin thiy nhitg diém manh, nhimg dong gop, thanh
cong ctia minh du d6 1a nhimg thanh cong nho nhat.

D6i khi thudc do quan trong nhat chinh 13 so v6i chinh minh, minh d lam t6t hét mtrc cia
minh chua, minh da thuc 10ng véi moi ngudi chua? Néu cau tra 161 1a ¢6, ching ta co thé



tu tin va di tiép con dudng ctia minh. Diing, sai, thi phi nhiéu khi rat khé phan biét néu
chung ta chi stt dung céc thang do - ti€u chuan cua xa hdi (nguoi ngoai).

Nha quan Iy truong thanh 1a nguoi két hop thang do ctia chinh minh véi thang do cia xa
hoi dé c6 cai nhin toan dién. Lac nay dat ra cac tiéu chudn 1am viéc, cac thang do cho
thanh cong ca nhan 1a nhitng cong viéc can lam. Nha quan Iy thanh dat ludn 13 ngudi c6
nhitng tiéu chuin cao va quyét tim theo dudi chung, nhung néu chwa dat duoc thi ciing
khong bi quan.

7. Kién thirc chuyén mon/nghé nghiép

C6 hai khdi kién thirc ma mdi nha quéan 1y can phai c6. Mot 1a kién thire/k§ ning chuyén
mon cy thé vé nghé nghiép Hai 14 kién thirc tong quat vé doanh nghiép, ngémh cac hoat
dong lién quan, kién thirc v& méi truong kmh doanh phap 1y, chinh tri, kmh té va xa hoi,
cac kién thirc v& moi truong kinh doanh qudc té va cac xu hudng phat trién chu dao. Can
Iru ¥ kién thire 14 khai niém dong, nd ludn thay ddi, do d6 nha quan 1y phai lién tuc cap
nhat va chi dong trong tich lity kién thirc.

“Hoc tap sudt doi” da tro thanh mot pham chit quan trong ctia mdi nha quan ly. Hoc tap
khong nhét thiét tir nha truong ma cé thé tir tat ca moi noi nhu ty hoc, hoc tir ban bé, hoc
tir kinh nghiém, hoc tir cic khoa huan luyén ngan han... Hién nay, vin hoa hoc tap trong
cac doanh nghiép va doanh nhan & VN ta chua manh. Mot s thi thién vé khoa cir bing
cép, mdt s6 16n khéc thi chay theo sy vu héng ngady ma bd bé viéc tich liy kién thirc.

8. Xt ly thong tin va nang luc tu duy

Tiép nhan va xur Iy thong tin mot cach hiéu qua dé c6 thé dua ra nhitng quyét dinh chinh
xéac. C6 bon thanh phan chinh.

Pau tién 1a k¥ ning phan tich vin dé va ra quyét dinh. N6 bao gdm nhan dang vén dé,
triu chu’ng, nguyén nhan va xtr Iy cac thong tin dé dua ra giai phap chinh xac trong thoi
gian ngin nhat.

Tht hai la ky nang phan tich tai chinh va dinh lugng. Cac nha quan 1y phai c6 thé lam viéc
v6i cac con s6 tai chinh va c6 kha ning phan tich cac con sd nay dé phuc vu qua trinh
quan ly.

Thir ba 1a nha quan Iy phai c6 kha niang phat trién va sang tao cic phuong phap giai quyét
van dé mdi cho chinh minh va doanh nghi€p. Sang tao 1a pham chat quan trong, nhung n6
khong tu nhién dén ma 1a két qua cia mot qua trinh hoc hoi, quan sat va tu duy lién tuc.

Thtr tu 1a kha nang xtr ly cac chi tiét. Thong tin rat nhidu va da dang, dé xir Iy hiéu qua nha
quan ly phai blet chon loc céc thong tin quan trong, gitr dugc cac khuynh huong chinh
nhung khong mit di cac chi tiét can thiét, can ddi giita toan cuc va thanh té.






