Chwong 10
LANH DAO NHOM

Doc xong chuwong nay, ban co thé:

Chuong nay noi dén 1anh dao nhom trong cac to chirc ‘ngay nay. Chung ta s€ dinh nghia
céc kiéu nhom khéac nhau, quan sat cach thirc phat trién nhom, va danhwgia cic dic tinh
nhu qui md, su phu thudc va da dang co thé anh hudng dén tinh cu cua nhom.
Chung ta cling s€ khai thac cac chu dé nhu su c¢d két, hiéu nang, n :

xuc cam xa hdi cta cac thanh vién nhém, tac dong ca nhan
nhém hitu hi¢u. Chung ta cing ban vé thach thirc mdi ciia ¢

1. Cdc nhém trong té chirc

Khai niém lam viéc nhém la mot thay 601 co ban Ve s
ty ngdy cang nhan thiic ra rang cach tt nhi mg thach thuc phuc vu
nhanh hon, chat luong cao hon va thoa man khach\hang 't la nho vao céc no luc

hudng. Mot s6 cong viéc do ban chat cua n6 chang ha u sang tac, thi tot hon la nén dé
ca nhan thuc hién. Hon nira, cac to chirc thuong kho
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a1 la mOt nhom. Thir ba, con nguoi trong mdt nhém chia sé muc tiéu, chéng
han cung lip mot xe 6 t6, cung viét mot cudn gido trinh... Céc sinh vién ngay nay thudng
xuyén dugc giao cac bai tdp nhom. Trong trudng hop ndy, myc tiéu chia sé 1a hoan thanh
nhiém vu hoan chinh va nhan mét diém sb co thé chép nhan dugc. Mot nhoém 1a tap hop
nguodi, nhung khong co nghia chi can hai ngudi c¢6 thé goi 1a nhom. Mét gido su, huan
luyén vién, hay nguoi chu st dung lao dong co thé gop nhom nguoi lai voi nhau va khong
bao gio 1ap dugc nhém. Trong thé thao chiing ta c6 thé gap nhiéu cdu chuyén vé doi bao
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gbém toan nhitng ngudi yéu kém hon lai gianh chirc quan quan trude cic doi bao gom
nhiéu ca nhan xuét sic hon nhung khong thé hinh thanh mot nhém t6t. Chi khi con nguoi
ché ngir dwoc nhu cau, mong muédn cd nhan ciia ho va két hop kién thire, ky ndng, né luc
ctia ho nham dat dwoc muc tiéu chung khién ho tré thanh mét nhém.

Khdi niém nhém ham y sir ménh chung va trach nhiém tdp thé. Bang 10.1 liét ké nhimng
khac biét chu yéu gitra nhém va t6. Mot nhom dat duoc hiéu suét cao nhd trach nhiém,
muc dich, sy 1anh dao chung bai tat ca cac thanh vién 1am viéc hudng téi muc tiéu chung.
Céc thanh vién nhom hoat dong cting nhau trén co s& binh dang; trong cac nhom t6t nhat,
khéng c6 cic “ngdi sao” ca nhan va mdi ngudi ché ngu duoc cai toi camhin dé hudng téi
lgi ich chung.

Bang10.1 Nhiing khac biét chu yéu giira to va nhém

T6 (nhom nguoi) Nhom

C6 mdt nguoi lanh dao co6 kha nadng | Chia sé hay luan

dugc bd nhiém dao

C¢ trach nhi¢m giai trinh ca nhan Trach nhié va lan
nhau (trac

Thyc hién cac muc ti€u duoc nguoi Thu:c hién

khac thiét 1ap

Lam viéc trong pham vi t6 churc

Cac san pham cua lam viéc cé nhan lam viéc tap thé

, thdo luan cdéi mo, gidi
mot cach tich cuc

Dai biéu, gap gd co to chiic

Tat ca céac to6 chuc déu dugc t ap tu cac nhom nguoi lam viée voi nhau dé hoan

tha‘mh cac muyc tiéu cu thé Khé y Bule hirc déu sir dung cac nhom nhu chiing ta
0 10 trong chuong nay co thé ciing dugc ap dung

Cac hoat dong nay giup cac thanh vién tréd thanh mdt bo phan ciia nhém van hanh tron
tru. Thach thirc ddi véi nha 13nh dao 1a nhéan thic cac giai doan phat trién va giip céc
nhom vuot qua cac giai doan dé thanh cong.

Thong thuong cac nhém trai qua bon giai doan phat trién theo trinh tu: thanh lap; dong td;
binh thuong héa; van hanh. Tt nhién, trong mét s6 truong hop co thé bé qua mot hay vai
giai doan nao do. Moi giai doan dit cac thanh vién nhém va cac nha lanh dao trudc cac
van dé va thach thirc nhét dinh.

Giai doan thanh ldp, 1a giai doan dinh hudng va lam quen. Ca thanh vién nhom nhan ra
nhitng hanh vi nao s& dugc ngudi khac chap nhan, bay to cac kha ning than thién, va xac



dinh phuong huéng hoat dong. Rui ro trong giai doan nay kha cao boi vi khong ai biét
diéu gi 13 cac qui tic nen tang, hay dleu gi dugc moi ngudi mong doi. Cac thanh vién
thudng chap nhin quyén luc hay quyén nao d6 do nguoi ldnh dao chinh thirc hay khong
chinh thire ap dat. Thach thuc cua nguoi lanh dao trong giai doan nay la tao diéu kién
thuan lgi cho mét sy twong tac truyén thong giira cac thanh vién trong nhom giup ho quen
biét va thiét 1ap nguyén tic chi dao hay cach thirc dé nhém 1am viéc v6i nhau. Piéu quan
trong trong giai doan nay 1a nguoi linh dao 1am cho moi ngudi cam thay dé chiu va nhu
la mot by phan cua nhom. Céac nha 1anh dao cé thé 16i kéo nhirng thanh vién trAm lang
hay nhut nhat dé gitip ho thiét 1ap cac quan hé véi nguoi khac.

Giai doan thanh lap
Dinh huéng& pha bang )
Nguoi lanh dao: thuc day céc giao tiép
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Giai doan dong to
Céc xung dot va bat dong
Nguoi linh dao: Khuyén khich tham gia, giai
tda cac khac biét
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Giai dogn binh thwong hod
Thiét 1ap trat tu va cb két
Nguoi lanh dao: 1am 10 vai tro cia nhom cac
chuan myc va céc gia tri

4

Giai doan vdn hanh
Hiép tac, giai quyét van dé
Ngudi lanh dao: tao diéu kién dé hoan thanh
nhiém vu

Hinh 10.2 Cac giai doan phat trién nhém

Giai dogn déng t, c4 tinh xuét hién rd hon. Moi nguoi tro nén khang dinh hon va lam rd
hon vai tro cua minh. Trong giai doan nay thuong xuat hién cac xung dot va bat dong
Céc thanh vién nhém c6 the bat dong vé cac muc tiéu sut m¢nh cua nhom. Ho ¢6 thé dung
manh khée dé c6 vi thé tot hay thanh 1ap céac tiéu nhém cé chung nhiing lgi ich. Luc nay
nhém tré nén thiéu sy dong nhit va sy cb két. Piéu quan trong 1a nhom phai vuot qua
duoc giai doan nay hay la khong bao gio thuc hién dugc nhi€ém vu ciia minh. Vai tro cua
nguoi lanh dao trong giai doan nay 1a khuyén khich sy tham gia ciia cac thanh vién trong
nhém, gitip ho tim ra vién canh va st ménh chung. Cac thanh vién can tranh luan cha sat



cac ¥ tuong, giai téoa cac mau thudn, xung dot 14n nhau va lam viéc dé vuot qua cac rai ro
va xung dot quan niém vé nhiém vu va muc tiéu ciia nhom.

Giai dogn binh thuwong héa, cac xung dot da dugc giai quyet va nhom tré nén thong nhat
va hai hoa. Sy dong long phat trién, nha linh dao nhém xuat hién mot cach duong nhién
va vai tro cua cac thanh vién tré nén r6 rang. Cac thanh vién nhom tré nén hiéu va chip
nhén 1an nhau. Nhitng khac biét duoc giai quyét va cac thanh vién thé hién mot cam giac
gin bo. Giai doan nay noi chung 13 ngan va s& chuyen nhanh sang giai doan sau. Lanh dao
nhém nhan manh su c¢di mé trong nhém va tiép tuc khuyén khich truyén thong va lam rd
cac vai tro, gia tri va ky vong ctia nhém.

Giai dogn vdn hanh, co diém nhin chi yéu nham vao viéc thyc
nhoém. Cac thanh vién cam két voi st ménh ctia nhom. Ho thuong
hop hanh dong va xtr Iy cac bat dong theo cach thirc chin chinya
nhom d6i mat va giai quyét cac van dé vi loi ich chung 1a
doan nay, lanh dao nhém nén tép trung khuyen khich hiéu sué
gitip tu quan nhém dé dat myc tiéu cta no.

2. Céc kiéu nhém va cdc dac tinh nhém
Trong phan nay chung ta s& xem xét cac kié
chtrc va xem x¢€t cac dac tinh quan trong doivéi do

2.1. Céc kiéu nhém
C6 ba kiéu nhom co ban ngay nay cac t6 chirc thuc

nhom xuyén chirc nang va nhq’i tu dinh hu:ow 3
Hinh 10.3 Tién trién ctia nhom va lanh dao nhom
Nhom chure nang: INhom xuyén chirc nang: | [Nhom ty dinh hudng:
+ GOp nhom cac thanh + Keét hop xuyén cac + Ty quan va tu xac
vién boi hoat dong ranh gidi to chirc vi dinh ranh giéi
+ Lénh dao tép trung cac dy an thay doi | |+ Tap trung vao thanh
+ Nhom theo chiéu doc, + Lanh dao tir b quyén vién
nhém ménh 1€nh luc + Nhom ty quan
+ Nhom ¢6 muc tiéu cu
thé, nhom giai quyet
van dé
Can cho lanh dao truyén thong Can cho lanh dao nhom

Cdc nhém chire ndng 13 bd phan cia hé thdng truc tuyen truyén thong. Kiéu nhém nay
dugc thiét 1ap boi mot ngu(n giam sat va cac thudc cap ciia minh trong chudi ménh 1énh
chinh thic. P6i khi con goi 1a nhém theo chiéu doc, hay nhoém ménh I¢nh. Nhém churc



nang co thé bao gdm ba hay bbn cip truc tuyén trong mot bo phan. Néi chung, mot nhom
chtrc nang tao nén mot b phéan don 1¢ trong to chirc.

B6 phan phan tich tai chinh, bo phan nguén nhan luc va bd phan ban hang 1a nhirng nhém
chtic nang hay nhom theo chiéu doc. Mdi nhém nhu vay dugc td chirc tao ra trong hé
théng truc tuyén dé dat duoc nhitng muc ti€u nhét dinh. Nho cac hoat dong lién két cua
cac thanh vién.

Nhom xuyén chirc nang. Nhu tén goi cua n6 da ham y, cac nhom xuyén chirc nang thanh
1ap boi cac thanh vién tir cac bo phén chuc nang khac nhau trong t6 chirc. Thong thuong
cac nhan vién dén tir cac bd phan & cing cip tryc tuyén trong to chirc, mac du doi khi van
¢6 cac nhém xuyén chirc ning ma xuyén cap hay xuyén ranh gig ghleu ngang.

Nhom xuyén chirc nang thuong c6 mot nguoi lanh dao nhom cy t hop xuyén
ranh gi6i dé 1anh dao cac dy an thay d6i, chang han tao san ph ¢ t0 chirc
ché tao, hay phat trién cac mon hoc bao gdm nhiéu linh vu¢ hoc th g phd
thong co sd. Cac nhom xuyén chitrc ning thudn xuat hién A An tae"@ong toi

nhiéu bo phan va do d6 can xem xét tir nhi€u phia.

Cac nhom xuyén chuc nang thuc day chia sé thong tin gi , dua ra cac dé
nghi cho sy két hop cac bo phan lién quan, phat tr1 va cac giai phap
cho cac van dé t6 chirc dang ton tai, tro giup ach va hanh dong mai
cac thanh vién nhém xuyén chirc nang, nhom giai dé hay nhom hoan thién qui

: ién chat lugng, hiéu qua,
va moi truong lam viée. Cac khuyén nghi ctia ho dua dén.eac nha quan tri cap cao dé phé
chuan. Ap dung pho bién ctia nhom xuyén chirc nang ng cac du 4n thay doi, cha yéu
la cai tlen san pham boi vi vige phat trién lfach hiéu cac san pham hay dich vu
méi can sy phdi két hop qua ic nhom xuyén chirc nang c6 thé dan tién

0 phan
dén cac nhém tu quan, thé hién i can ban cac thuc to chu’c cong viéc.

phai lanh dao rung hay lanh dao dinh hudng. Ngdy nay c6 rat nhiéu cac cong ty sir
dung nhém tu.dinh hudng, & d6 cong nhan cb thé dugce phép dit thach thirc, tim cong viée
c6 y nghia, va phat trién mot cam giac manh mé veé su d(‘Sng nhét véi td chirc.

Cac nhom ty dinh huéng thudong bao gdm 5 cho dén 20 thanh vién luan phién cong viée
dé san xuat san phim han chinh hay cung cdp dich vu hodc chi it 13 hoan chinh cac chi
tiét, bd phan cua san phém, dich vu (vi du, lép rap dong co, xu ly bao hiém). V& ban chit,
nhom ty dinh hudng thuong dai han hay thuong xuyén, mic du nhiéu cong ty thudc loai
phat trién nhanh ngay nay ciing st dung nhom ty dinh huéng mét cach tam thoi & d6 cac
thanh vién 1am viéc v6i nhau cho mot du an cu thé va rd nhom khi cong viéc hoan thanh.
Céc nhom tu dinh hudng bao gdom ba yéu to:



+ M0t la, nhém bao gém nhimg ngudi cong nhin véi cac k§ ning va chirc ning khac
nhau, cac ky nang két hop du dé thuc hién mot nhiém vu ¢6 t6 chuc quan trong, do
do6 loai bdé dugce céc rao can gilra cac by phan va cho phép két hop mot cach hoan héo.

+ Hai la, nhom duoc tiép can cac ngudn lyc chang han thong tin, ngudn luc tai chinh,
may moc, va nhitng th cén thiét khac dé thuc hién mot nhiém vy hoan chinh.

+ Ba la, nhom duoc trao quyén chii dong ra quyet dinh, theo nghia la cac thanh vién c6
su ty do lwa chon cac thanh vién méi, giai quyét van d¢, chi tra tién bac, theo ddi két
qua va lap ké hoach tuong lai.

Trong cac nhom tu dinh huéng, cac thanh vién tiép quan cic cong vide,nhu lap tién do,

dat mua nguyén vat liéu, danh gia thanh tich. Nhom hoat dong voi § ﬁ sat it nhét va
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cac thanh vién chiu trach nhiém chung vé giai quyét xung dong Va
nhom tu dinh huong bau ra moét thanh vién cua ho nhu la mQta
dao nhu vay co thé thay d6i mdi naim. Mot sé nhom hoat dong
thé bat ky ai cling co thé dong vai tro lanh dao tuy thudc Va
hay kiéu kia, sy binh dang va quyén hanh 1a nhiing gié
trén cac nhom ty dinh hudng.

2.2. Cac dac tinh cia nhom

qua vi¢c xem x¢t cac dac tinh nhu qui mo, tinh da
luong cua thiét ké nhom 1a mot tac dong quan trong
Qui mo. Qui m6 ly tuong cua cac nhom la 7, mgc du om dao dong tur 5 dén 12 van
¢6 hiéu suat cao. Cac nhom nay du 16n dé ?ﬁ\ d loi thé vé k¥ ning da dang, tuy
nhién ciing di nho dé cho phé hanh vién cam thay su thAn mat ciia mot cong dong.
No6i chung, khi mgt nhom ting i mo n6 trd nén kho khin hon dé cho cac thanh
vién tuong tac va anh hudng 14 oc thaim do Gallup & My thay rang 82%
g suat cao hon, va chi 16% thich cac nhom 16n.> Két
ang cac nhom nho thoa thuan duoc nhiéu hon, hoi

dot hon. Yéu cau ddi voi nhimg ngudi lanh dao trong nhém 16n
sy tham gia nhém hon. Cac nhém 16n cling ¢6 khuynh huéng it than
it co cam giac la mot by phan cua mot cong ddng gin két hon. Tinh
ang kho thoa man cac nhu cau cua cac thanh vién, cang thuc ép nhiing
phai 1am viéc tich cuc hon dé cho céc thanh vién cam két voi muc tiéu cua

qui luat & da
nguoi lanh dao
nhom.

Tinh da dang. Boi vi nhom can mot loat cac k¥ niang, kién thirc, kinh nghiém nén nd
duong nhu la khong d6ng nhat. Tinh khong dong nhat gitip nhém hitu hiéu hon béi vi cac
thanh vién dem dén nhom cac kha nang, thong tin da dang dap tmg cho dy an hay kho
khan dat ra. Cac nhom khong dong nhat tao ra nhiéu giai phap cai tién dé giai quyét Van
dé hon so voi cac nhém ddng nhét. Pa dang héa trong mot nhém cé thé 1a mot ngudn
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sang tao. Hon nira, da dang hoa co thé dong gdp vao sy lanh manh va xung dot do d6 nd
ra quyét dinh tot hon. Mot sé xung dot giiip ngan can “tu duy nhom” trong do nguoi ta 1¢
thugc qua mirc voi mot nhom c6 sy gan boé cao. Nhom dong nhat it xung dot rat mién
cuong voi cac y kién trai nguoc. Trong mot s6 cac nhom quan tri cap cao muc xung dot
thip dan dén viéc ra quyét dinh kém. Hon nira, nhiéu nhom xung dot thip phan anh mirc
da dang hoa thap gitra cac thanh vién. Tuy nhién, du xung dot c6 nhimg gia tri nhit dinh
song xung dot qua manh hay khong xu 1y thich hop c6 thé han ché su thoéa man va hiéu
suit cua cac thanh vién nhom. Pa dang hoa cung cap manh dit mau m& cho nhimg bt
ddng va tranh cai ma co thé vi c4 nhan hon 13 vi cac vin dé nhoém. Nhiing hac biét chung

nhom 13p ra voi cac thanh vién khac nhau vé€ van hoa va ching tdc cékhuynh hudng kho
khan hon khi hoc céch 1am viéc cung nhau nhung véi su lanh.da
htru hiéu cac van d¢ s€ tan bién sau mot khoang thoi gian.

Sw phu thuoc lan nhau. Su phu thudc 1an nhau nghia la m O pht ¢ nhau vé
thong tin, nguon lyc va y tuong gitra cac thanh vién g G : vu cua ho. Cac
nhiém vu can mue d§ tuong tac trao c‘1‘01 cao rat can su ph n nhau, trong khi céac
nhiém vu nhu day chuyen lap rap 1a1 can it sy phu ¢ 0ai phy thudc lan

Phy thuéc ketqhop, la dang phu thuQc 13n nhau thd h vién kha doc lap voi
nguoi khac dé hoan thanh nhiém vu cda hoj; tham gia vap mo n‘hom’ nhung khong nhu
mot nhom. Ho ¢6 thé chia s¢ mady modc hay noi lam vié ung hau hét cong viéc cta ho

chiu trach nhiém ca nhan trong khu vuc va

dugc tién hanh doc 1ap. Vi du nhu nhoém béan hélsg, VOl ng nguoi ban hang ¢4 nhan ho

diém lam viéc chung. Nguoi b khon can tuong tac 1an nhau d& hoan thanh nhlem
vu va cling khong may can thiét igp voi nhau hang ngay.
Sw phu thujc tuin tw 13 mot da d6 két qua cua mot thanh vién nhom sé 1a

ot thanh vién phai thyc hién tot dé thanh vién

dau vao cia thanh
i anh vién nhom phai trao déi thong tin va nguodn luc

sau co thé thuc

p rap 0 t0. Moi thanh vién nhom thuc hién mot nhiém vu
o0 lai phu thudc vao sy hoan thanh cong vi¢c théa dang

thanh vién anh huéng va tic dong 1én nhau theo cach twong hd. Két qua ciia thanh vién A
ctia nhém 13 daw¥ao cua thanh vién B, va két qua cua thanh vién B lai tré lai thanh dau
vao cua thanh~ién A. Sy phu thudc twong hd 1a dic trung cia cac nhém thuc hién cong
viéc dua trén co so tri thire. Vi du, viét ban chi dan ky thuat, hiém khi duoc viét theo cach
tuan tu tung budc. N6 thuong 1a mot chudi khong han ché sy két hop, 1dp di 1ap lai gitra
cac thanh vién nhom. Trong cac nhom tuong hd, mdi thanh vién déu déng gop, nhung chi
c6 nhém nhu 13 mot tong thé hanh dong.

Lanh dao nhom thuc sy nghia 13 trao quyén cho nhém ra quyét dinh va thuc hién hanh
dong, dac bi¢t quan trong cho hi¢u suét cao khi tinh phu thugc nhém cao. Tuy nhién, vi
nhém c6 tinh phu thudc thap, 1anh dao truyén thong, thudng ca nhan, giao quyén luc cho
cac nhan t6t hon 14 toan nhém.



3. Lanh dao cac nhém cé hiéu lwc
Tinh hiéu lyc ctia nhém c6 thé xac dinh khi dat duoc bdn tic dong hiéu suat: Cai
tién/thich vmg, hiéu qua, chat liong, va thoa man cho nhan vien. Cai tién/thz'ch ung nghia
la mirc d6 tac dong cua nhom dén kha nang dap umg nhanh chong cua to churc véi cac yéu
cau va thay doi moi truong. Hiéu qua noi dén viéc nhém c6 gitp cho to chire dat duogc cac
muc tiéu bang ngudn luc it hon hay khong. Chdt lwong chi viéc hoan thanh véi it khuyét
tat hon va vuot trén ca sy mong doi cua khach hang. Thoa man dat dugc khi nhém cé kha
ning c6 cam két va nhiét tinh cia nhan vién nhd dap mg cac nhu ciu ca nhan cta mdi
thanh vién nhoém. Ba yéu t lién quan dén viéc nhan biét tinh hiéu lu om 1a: hidu sudt
va sw gcfn két nhém; cac vai tro xiic cam xd héi va nhiém vu nhom; @ dong ca nhan
dén lanh dao nhom.

tri trong

khi theo duéi mye tiéu chung. Cac thanh vién ciia nhoi am két véi cac
muc ti€u va hanh dong cia nhom, cam théy ho qua 1 nhom thanh
cong. Cac thanh vién trong nhom it gin bo it quan én suhthinh vugong ctia nhom.
Tinh gin bo duge xem nhu 1a mot twong lai ’
C6 mot s6 yéu té quyét dinh vé phia nha 13
gin bé nhom. Thir nhat 13 twong tac nhom. cang nhiéu ho cang c6 nhiéu
thoi gian danh cho nhau, cang gan bd nhom cang ang. Thong qua tuong tac thuong

3.1. Hi€u suat va sy gan b6 nhom
Sw gan bo nhom la muc do gan bo cac thanh vién voi nha

xuyén, cac thanh vién tré nén hiéu biét 1an nh én tan tam hon v&i nhém. Thir
hai 1a muc ti€u va st ménh duoc chia sé. vién nhom nhat tri Véi muc dich
va dinh hudng, ho s€ gan két h nhom gin bo nhit 13 cac nhom thay rang ho duoc

xem la hét stec thich hop va qua g dang cung nhau bat dau cudc hanh trinh
on. Yéu to thir ba 1a sy hap dan riéng voi

a nhom va nhu:ng danh gia tot vé cong viéc cua nhiing
gan bo. Khi mot nhom thanh coéng va cac nhém khac nhan
, cac thanh vién ctia nhém cam thay tot va cam két cia ho véi

danh gia theo loai: Nhué khi va hiéu suat. Tinh qui luét 1a nhué¢ khi cua nhan vién
trong nhom gih bo cao hon bdi vi truyén thong, khong khi than mat, 1ong trung thanh, va
su tham gia ctia cac thanh vién vao viéc ra quyét dinh va hanh dong ting 1én. Tinh gin bo
nhém cao hau nhu s& ¢ hiéu ung tich cuc 1€n sy théa man va nhu¢ khi cua cac thanh vién
nhom.’

Trén phuong dién hi¢u suit nhom, tinh gan bo va hiéu suit c6 quan hé mat thiét véi nhau.
Céc nhom gan b6 d6i khi co thé giai phong lugng nang lyc lonva su sang tao cua thanh
vién. Lam viéc trong mdt nhom gan bo s& tang dong luc va hiéu sut ca nhan. Diéu kién
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thuan loi gan giii lién quan dén khuynh huéng thé hién trudc ngudi khac dé nang cao
dong co va hiéu suit ca nhan.* Pon gian 14 twong tac v6i ngudi khac ¢6 mot hi¢u ng tiép
thém nghi lyc. Lién quan dén diéu nay, mot nghién ctru phat hi¢n rang tinh gan bo lién
quan chat ché voi hiéu suat cao khi tinh phy thugc nhom cao, yéu cau tuong tac, phdi hop,
truyén thong thudng xuyén.” Cac nhom gin b6 cao co ning suit cao khi cac thanh vién
nhom cam thay dugc hd trg boi cac nha lanh dao to chuc, nang sut giam khi ho cam giac
sy phu dinh va tiéu cuc tr nhitng nguoi lanh dao. Su hd trg cua cac nha lanh dao gop
phan vao su phat trién cua cac chuan muc hi¢u suat cao, trong khi su phu dinh sé dua dén
cac chuan muc va muc tiéu cia nhom vé hiéu suét thap.

3.2. Pap wng cac nhu cau xic cam xa hi va nhiém vu
Nhdn nhdn to quan trong khdc trong tinh hitu hiéu cua nhomsla.g ng cdc nhu

uan tam Ve cac
trong khi hanh

va lanh dao dinh hudng con nguoi. Lanh dao dinh
nhiém vy, sdn xuat va no6i chung diéu gi lién quan d

va lién quan dén sy théa man ctia nhan vién
V&1 mot nhoém thanh cong dai han, nd pha

thanh nhiém vu. Nhitng yéu cau nay duoc dap tng bdi ca }fi oai vai tro lanh dao nhom.

Hinh 10.4 Hai loai vai tro lanh dao nhom

Hanh vi chuyén gia cong viéc Hanh vi xtic cdm xa hoi
Pua ra cac giai phap va khéi xuong cac | Khuyén khich nhiing dong gép cua
¥ tudng mai nguoi khac, khai thac cac y tudng cia

ngudi khac bang viée bay to sy nhiét
tinh va chap nhan

Dénh gia tinh hitru hiéu cua giai phap Xoa diu cac mau thuan giita nhitng thanh

thuc hién nhiém vu, cung cap phan hoi vién giam sy cang thang va gitip giai

vé cac dé nghi ciia nguoi khac quyét cac khac biét

Tim kiém thong tin dé 1am rd nhiém vy, | Tim su than thién hd tro cua ngudi khac,

trach nhiém, va cac dé nghi bay t6 s quan tdm dén nhu ciu va ting
cam cua cac thanh vién

Tong két ngay cac y tuong va su kién Duy tri cic chuan myc vé hanh vi va

lién quan dén van dé nhic nhé nhitng ngudi khac vé cac

chuan muec va tiéu chuan da théa thuan;
doi hoi ve nhan thire cuia ngudi khac

Mot vai trd c&’/thé tudng tuong nhu mot chiéu huéng hanh dong ky vong ciia mot nguoi
giit cuong vi nhat dinh chang han nhu lanh dao nhém. Vai tro chuyén gia vé nhiém vy
lién quan dén cac hanh vi nhu khoi xuéng cac ¥ tudng méi hay cac cach thirc khac nhau
trong viéc xem xét van dé; danh gia tinh hiru hi€u cua nhém b?mg viéc dat van dé vé 16
gic, cac su viéc, hay tinh hién thuc ciia cac giai phap dé nghi; tim kiém thong tin dé lam
10 cac nhiém vy, cac trach nhiém va cac dé nghi; téng két céac su kién va cac y tudng cho
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nguoi khac; khuyén khich nguoi khac hanh dong khi ho suy giam nghi luc va quan tam.
Vai trd xtic cam x3 hoi bao gdm cac hanh vi nhu khuyén khich su tham gia cua nguoi
khac va chap nhén nhiing y tuong cua nguoi khac; diéu hoa cac xung dot trong nhom va
dau tranh dé giam sy cang thang; bay t6 quan tam dén nhu cau va tinh cam cua cac thanh
vién nhom; nhu mét tim guong va nhic nhé ngudi khac vé cac tiéu chuan chuan muc da
duoc chap nhén dé tuong tac, ph01 hop; va tim cac nhan dién céc van dé vé su tuong tac
nhom hay céc hanh vi khong thich hgp cua thanh vién.

Mot céach 1y tudng, lanh dao mdt nhdém dong ca hai vai tro vua la chuyén gia nhiém vu
vira la xac cam xa hoi. Bang viéc théa mén ca hai loai nhu ciu, nguoi lanh dao nhan dugc
su ton trong va ngudng mo cua nhitng nguoi khac. Tuy nhién, mdt n nh dao c6 thé
thay can thiét phai nhan manh vio vai trd nao. Vi dy, néu nhiéu tl
hudng cong viéc cao, nguc‘ﬁ lanh dao phai dat nhin manh vieses nxUc Xa

hoi. Mat khac khi hau hét cac thanh vién duorng nhu nhan nguoi
lanh dao nén nhan manh dinh hudng cong viéc nhiéu hon C om thyc
hién nhiém vu cua n6 va dap ung cac myc tiéu. Tra anh dao l1a bao
dam rang ca hai loai nhu cau déu dugc dap ung hoic ba 1 ¢ua chinh nguoi
lanh dao, hoac bang hanh dong cua céc thanh vién k . Nhom can bang tbt

s€ thuc hién tot nhat trong dai han bdi vi nd cac thanh vién tot nhat
va thuc hién cac nhiém vu va muc ti€u nhé

3.3. Vai tro ca nhan ctia nguwdi linh dao nhém
Cac nhom thanh cong bat ddu v6i nhitng ngudi ldnh
gido su cua truong kinh doanh_cédc nhom giai phau ti

nhém hiru hi€u va tin cdy. Cac
ay rang thai d va hanh dong cua

lanh dao nhom 1a nhén t6 qua nhat xdc dinh tinh hiru hiéu cuia nhom. Tuy nhién
viéc lanh dao m{t nhom yéu cat doi vé tu duy va hanh vi cua nhitng nguoi 1anh
dao dang lam viéc trong céac t0 ¢ ong noi ma nhitng ngudi quan tri ra quyét
dinh.

Hau hét nguoi ta ¥ g Va pham chat m(’yi can thiét cho lanh dao nhém
khong phai lue'ne
udc ra bén ngoai ving cb gang cua ho va tu bo cac gia
dinh da : ho. @hung ta‘se thdo ludn ba thay ddi co ban ma cac nha

lanh phat trién mot nén tang cuia lanh dao nhoém hi¢u qua do la
Nhé ong’cua cac gia tri va muc dich dugc chia sé¢; Thira nhan nhitng sai
1am cua ban; HO tro wa hudng dan cac thanh vién nhom.

Nhdn thir h trong cua cdc gid tri va muc dich dwoc chia sé. Nhitng nguoi 1anh

dao nhoém ph at biéu mot vién canh rd rang va thuyét phuc nhd d6 moi ngudi cing
huéng vé mothuéng. Hon nita, nhitng ngudi 1anh dao tot giup moi nguoi cam thiy rang
cong viéc ctia ho ¢6 ¥ nghia va quan trong. Cac nhom thanh cong nhét 13 cdc nhom co ¥
thire 16 rang vé st ménh va muc tiéu ctia ho va tin tudng rang cong viéc cua ho 1a diéu
cin ban cua nhitng thanh cong cho cong ty. V& ban chét, viéc tao dung mot nghom nghia
1a tao ra mét tap thé théng nhat boi cac gia tri va cam két duoc chia sé. Nhirng nguoi 1anh
dao c6 thé sir dung cac trinh ty nghi 18, cac cau chuyén, budi 18 hay cac biéu tuong dé tao
ra ¥ thire tip thé, muc dich dugc chia sé, va ¥ nghia cho cac thanh vién nhom.

Thira nhin nhitng sai lim ciia ban. Nhitng nguoi 1anh dao tot nhét 1a sén 1ong ty nhéan ra
chd yéu bang viéc thira nhan rang ho khong biét moi thir. La mot ngudi lanh dao nhom



nghia la cho phép moi nguoi1 dong gdp nhitng ky nang, tai nang, va y tudng doc ddo cua
ho. Nhitng nguoi lanh dao co thé déng vai nhu mot hinh mau c6 thé sai 1am bai viéc thira
nhan sy thiéu hiéu biét va 16i 1am ciing nhur 101 dé nghi dugc giup dd, dé cho moi ngudi
biét rang cac khé khan, sai lapm va sy quan tim c6 thé dugc thao luan cdi md ma khong
so bi xem 1a thiéu nang lyc.

H0 trg va huwéng din cdc thanh vién nhom. Nhimg nguoi lanh dao tét chic chan rang
moi ngudi c6 duge sy huan luyén, phat trién cac co hoi va nguon luc can thiét va ho dugc
tudng thuong ximg dang vé nhing dong gop cua ho cho t churc. Thay vi luon nghi dén
ban than dugc ting luong, thing tién nhig nguoi lanh dao hitu hidu can bo thoi gian dé
cham séc céac thanh vién nhém. Hau hét cac thanh vién nhém cho rar o au duoc thl‘ra
nhan va hd trg la cuc ky quan trong. Nguoi lanh dao thuong khon : het tam
quan trong vé diéu ma nguoi ta cam thay nhirng dong gop cuash
c6 thé quén thira nhan nhitng déng gop cua cap dudi.

4. Thach thdee méi cua ngweoi lanh dao: cac nhém to hém ao
Hién nay, nguoi lanh dao nhém dang kho khan hon an tdn ¢ nhiéu
vi tri dia ly khac nhau, cling nhu bi cach biét nhau b¢ ¢ van hoda, ngon
ngilr. Cac nhom toan cau va nhém ao la mot a lanh dao ngay nay
Cac nhom thong thuong co thé giap g& va c tiép mat doi mat trong
cung khong gian vat chat. Cac thanh vién nhém noi ¢hung cung chia sé nén tang van hoa
va cac ddc tinh tuong tu. Nhitng dac tinh cdn ban ¢t dm toan géu va nhoém 4o la:

khoang cach khong gian han ché twong tac tiic tiép;

tan trén céc vi tri khac nhau, va ong khacnhau, tri kinh doanh khac nhau trén khap dat
nudc hay khap thé gidi. Hau hé én thong qua dién thoai, fax, e-mail, tin nhan
nhanh, chia sé tai liéu 4o, hoi nghi ¢ , hay cac phuong tién truyén thong khéc.
Trong mdt s nhoms : 16 1a se cung van hoa noi trdi c6 anh hudéng 16n,
nguoc lai vdi ca in_cau thurd ng bao gom cac thanh Vlen co cac gla tr1 van hoa

oke, tac gid cua cudn “Thé gidi maéi phia trude” nhac dén
” nhu 1a nhiing tién b k¥ thudt dan dén su hinh thanh nhom

s¢ myc dich g va lién két voi nhau chu yéu théng qua cong nghé vién thong va thong
tin. Cac thanh’vién nhom sir dung e-mail, voice mail, video-conferencing, cong ngh¢
Internet va intranet va cac dang phén mém khéc nhau dé thuc hién cong vi¢c cua ho chur
khong phai gip mit truc tiép.

Cong dung cua cac nhom ao, doi khi con goi 1a cac nhom phén tan, ¢ thé 1a cac nhom
xuyeén chirc nang tam thoi hoat dong theo mdt du an cu thé, hay c6 thé 1a nhirng nhém dai
han, ty dinh hudng. Cac nhém ao d6i khi bao gdm cac khach hang, nha cung cip, thim
chi ca dbi tha canh tranh cing véi nhau dé c6 y tuong tot nhat hoan thanh mot du an.
Viéc sir dung cac nhoém ao cho phép cac to chirc st dung ngudi tot nhat cho mot cong
viée cu thé, bt ké ho & dau, va cho phép dap tmg nhanh nhat véi 4p luc canh tranh. Khi



IBM can nhan sy cho mot dy an, né 1ap mot danh muc céc ky nang can thiét cho bo phan
ngudn nhan lyc, ho s& cung cdp modt nhom nhitng ngudi sdn c6 k§ ning nhu thé, ma
thuong 1a nhitng nguoi ¢ vi tri khac nhau. IBM uéc luong khodng 1/3 nhén vién cta ho
tham gia vao nhom 40.°

Linh dgo cdc nhém do. Mic du c6 nhimng loi ich tang, nhitng nhom 4o cing c6 mot sd
khoé khan cho viéc lanh dao n6. Nhitng nha 1anh dao trong cac nhom truyén théng c6 thé
theo ddi cac thanh vién nhém dang lam viéc thé nao, nhung nhimng ngudi lanh dao nhom
40 khong thé thiy cac thanh vién nhom lam viéc khi nao va nhu thé nao. Cac nha lanh dao
nhom do phai tin tuéng moi nguoi thyc hién cong viée cua ho ma khong An giam sat lién
tuc, va ho biét tap trung vao két qua cong viéc hon 14 vao qué trinh t @ chung Kiém
soat qua nhiéu c6 thé giét chét nhom 4o, vi thé nhiing nguoi lanh dao,pha bo hau hét
su k1em soat Va dong th0’1 phal khuyen kthh ho tror Va pha

nita, dé thanh cong, lanh dao cac nhém &0 co thé tinh thong cé
Lwa chon cac thanh vién nhom thich hgp. Nhiing
tap trung suy nghi nhiu vé t6 hop nhimg con ngudi
vién nhom can phai co kién thic céng nghé, cac ky

kidu nhém khac nhém 4o nhé ¢6 tinh gin bo va 1
nhién, da dang héa quan diém va kinh nghiém ciing
nhom do0. Pa dang héa thuong dugce dung dé thiit lap

trong cho sy thanh cong cua
om 4o, bdi vi khi ay van dé vi

tri khéng con quan trong cac thanh vién thughg co tang kién thirc va quan diém da

don glan c6 thé th y t o tic try tlep ban dau dé tao du’ng su tin cay nhanh
chong. Tai cong 4§ 3 1anh dao dua cac thanh vién nhom ao dén vai nhau khi
bat dau dy an i vay ho co thé bit dau tao dung cic quan hé c4 nhan va
hiéu biét vé cac mue nhiém cta nhom. Cudc gap go an tuong nay cho phép

nhom nhe y giai doan dinh hinh va dong t6 nhur da noi ¢ phan trudc.
- o rang cac qua trinh nay duoc thuc hién tot nhat khi cing

cic muc tiéu nhom va ca nhan, thoi han cudi, cac ky vong vé su tham gia va thuc hién.
Diéu nay cho phép moi nguoi theo ddi cong viéc ctia minh va diéu chinh hanh vi dap tng
v6i cac ban trong nhom. Su thoa thuin vé qui udc truyén thong ciing 1a didu cin ban.
Nhom phai théa thuan vé cac van dé nhu ¢ vuot thé vuot khoi cac han dinh hay khong,
c6 gidi han thoi gian trd 161 mail hay khong. ..

Sir dung cong nghé mét cach hiéu qud. Truyén thong hitu hiéu c6 thé 1a mot van dé 1on
dbi v6i cac nhom 4o, va nhitng v tuong sir dung cac kénh truyén thong dién tir co thé gitp
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cac nha 1anh dao hiéu qua hon. Khi ¢ thé cac nha ldnh dao nén sir dung cac budi gip g&
tryc tiép, khi can phai c6 cac cudc gip g& vui vé chang han nhu giai quyét van dé, hiéu
lam va de doa lam mét tac dung lam viéc nhém. Céc nha 1anh dao ciing co thé lap ké
hoach dinh ky dé moi ngudi twong tic truc tuyén va dam bao rang tat ca cac thanh vién
nhém duoc huin luyén sir dung hiru hi¢u cac phuong tién truyén thong dién tir. Vi du, cac
nha lanh dao thiy rang ho can hd trg moi ngudi nhiéu hon, va 6 phan héi tich cuc vé moi
truong 4o hon 1 c4 nhan. Moi thr can phai duoc lam tryc tuyén 16 rang hon.

4.2. Cac nhom toan cau

Céac nhom &o thuong 1a cac nhom toan cau nghia 1a moi ngudi lam 1 nhau khong
chi vugt qua khoang cach khong gian ma con qua ca cac rao can th
vé ngdn ngir, van hoa. Ngay nay, nguoi ta su dung nhom toan.e
diéu tra gan day ¢ 103 hang thdy rang hién nay gan mot n ;
phat trién san pham méi. Hon nita, ¢t nam nhom trong cic cd » c’)m toén
céu Cac nhom toan cau 1a cac nhom thanh lap ) i
song Va lam viéc trong nhleu quoc gia khac nhau vé
chnology (AET)
su dung céc nhom ngudn nhan luc a0 gdbm 1 toan cau va phdi hop
cong viéc cia ho dé gitip cac chuyén gia ¢ 61 hop véi nhirg nha
lanh dao kinh doanh trén khap thé gisi. Khi AT&T, n6 da sir dung céc
nhom 4o toan cau dé thiét ké cac may chu WorldMark. €ac nhom hon 1000 nguoi lam
viéc trong 5 bang nudc My, Ai len, An d9, Tru 6 dia diém khac. Trong du 4n,
hau hét ciac nhom 1am viéc v6i nhau hang n ; :

gidi

Tai sao ciac nhom toan cdu th Tat ca cac thach thirc cua nhoém ao déu
khuéch dai & nhom toan cau vi ca 20 can ngdn nglr va van hoa. Viéc tao dung
su tin cay s€ kho iéu khi mdi gudi mang nhitng chuan muc, gia tri, thai do,
mo thirc hanh vikl ] Vi du, cac thanh vién tir cac van hoa khac nhau
thuong c6 nié ¢ van dé nhu quyén luc, dinh hudng thoi gian, lam
quét dinh va lam ¢ hi c6 cac cong ty My da gap ric r6i boi vi quan niém

cac gia tri truyén théng 13 can phai ¢ dia vi va sy khac

co the rit ding ké. Khong chi van d& cac nhom toan cau phai
h trinh xung dot, cdc mui gio khac nhau ma cac thanh vién thuong
gon ngit khéc nhau. Tham chi cé khi cac thanh vién giao tiép bang
cung mot ngo su khac biét Ve trong am, giong noi, phuong ngir va nglr nghia ¢ thé
gdy ra van dé. ot didu tra thdy rang cac nha lanh dao cap cao xem vi€c tao su tin cdy va
vuot qua cac rao can truyén thong nhu 1a hai van dé quan trong nhat ma ciing 1a nhiém vu
kho khin nhit cta lanh dao lién quan dén thanh cong ctia nhoém toan cau.

Lanh dao nhém toan cau. Néu dugc quan tri ding din, cac nhém toan cau c6 nhiéu loi
thé. Ngay cang nhiéu cac kién thirc va kinh nghiém can thiét dé hoan thanh mot dy an
duoc trai rong trén khip thé giéi. Hon nita, da dang héa c6 thé khuyén khich manh mé
cho sy sang tao va phat trién cac phuong an giai quyét van dé tot hon. Tat ca cic nguyén

758



tac chi dao cho nhom ao va nhom truyén thong déu ap dung cho nhom toan cau. Vi du, ¥
thirc manh mé& vé muc dich dugc chia sé c6 thé _gilp vuot qua cac ngan cach van hoa va
ngon ngit. Hon nita, nhitng ngudi nhom toan cau cé thé cai thién su thanh cong boi két
hop céc y tudng sau:

Qudn Iy vé viin héa va ngén ngir. Cac t6 chirc st dung cac nhom toan cau khong thé tiét
kiém viéc huan luyén. Gido duc ngdn ngit va so sanh giita cac nén van hoa c6 thé giup
vuQt qua cac hé ngan cach van hoa va ngdn ngir. Huan luyén vé ngoén ngir khuyén khich
su giao tiép tryc tiép va ty nhién hon han che nhu ciu phién dich. Huan luyén ngon ngt,
hleu van hoa cua nhimg nguoi khac trong t6 chire cling ¢o thé nang cae.chat luong giao
tiép va quan hé giita cac ca nhan. Dé thanh cong, tit ca cac thanh vié % phai dat dén
mot sy nhan thirc sau siac vé cac gia tri van hoa va cac quan diém kh et vo1 nguoi
khéc

Mo rong tw duy va hanh vi. Khi cic thanh vién nhom biét €ach duy va
chap nhén cac khac biét van hoa, ho ciing biét cach phat tri hoém
toan cau, tat ca cac thanh vién phai sin 10ng xa roi p : Ac gia trijchuan muc cua
minh va thiét 14p cac chuin muc méi cho nhom. NI i 1anh dao co thé lam viéc
v6i cac thanh vién nhom dé thiét lap cac chuan muy i rong dan cho cac

hanh vi ¢ thé chip nhan. Céc nguyén tac h hé nhu ot co ché ty diéu chinh
manh mg, ting cuong giao tlep, nang cao g tac nhom, va giup cho
nhom hoat dong nhur mot tong thé két hop chat ch.
Vi¢e st dung cac nhom 4o va toan cau duong nhu
khai thac kién thtc va dap tng nhanh hon voi canh tr o0an cau ngay cang tang. Mot s6
nha nghién ctru da cho rang trong mot vai nam, cac 6 churc co thé tién dén két hop cac
thanh t6 ctia con nguoi von ién két dién tir, ghép vao cac nhom thay d6i thuong
xuyén dé c6 thé khac thac tbt n on lyuc, kha nang va nang luc cbt 16i doc déo
clia to chuc.

al ch5 lam cho no6 kho tao dung mdt su acm két va déng nhét
trién dugc mot su déng nhat nhém manh mé s& it co nhitng thanh
g'cH gang ddy du ciia minh. Vi tat ca cac 1anh dao nhoém, khong c6 ki
ning nao quan trong hon 1a quan trj cac xung dot khong thé tranh khoi phat sinh trong
nhom.
Xung dot 1a su thu dich hay anh hudéng dbi lap ma ngudi ndy cé thé cb can tré nhimg y
dinh hay muc tiéu cia nguodi khac. Xung dot 1a 1€ tu nhién va xuét hién trong tAt ca céac
nhom hay gitta cac nhom. Méau thuan qua nhiéu [€¢ thé pha huy, x¢ nat cac quan h¢, va can
tr& cac trao doi y tuong thong tin lanh manh can cho su phat trién va c6 két nhom. Céc
nhém c6 hiéu suit cao noéi chung s& c6 muic 46 xung dot thap va cac xung dot thuong lién

quan dén cong viéc hon 1a cac twong tic ca nhan. Hon nita, cic nhém tuong tmg véi mod
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thirc xung dot lanh manh thuong dugc nhan th?iy la ¢c6 muc dg tin cdy va ton trong lan
nhau cao.

5.1. Cac nguyén nhan cua xung dot

Céac nha lanh dao c6 thé biét dugc mot sé nhan td gy ra xung dot gitra cic ca nhan hay
nhém. Bét ctr khi ndo cic nhom canh tranh vé nguén luc hiém, nhu tién bac, thong tin,
hay sy cung cdp thi xung dot 13 khong thé tranh khoi. Cac xung dot cling phat sinh khi
trach nhiém khong rd rang. Nguoi ta co the bat ddng v6i ngudi co trach nhiém vé cong
viée cu thé hay ai do co quyen yeu cau vé nguon luc va cac lanh dao oitp cac thanh vién

thu:ong xay ra gitra hai nguo1 duoc coi la xung khic khong
bat ky diéu gi. Nhitng va cham ca nhan gay ra boi kh ¢
va co thé rat kho giai quyet bai khi, giai phap chi
nhom khéc nhau va ho c6 thé s& 1am viéc tot hon.
Cdc kiéu xir Iy xung dot

Mo hinh cac kiéu xtr 1y mau.thuan

Canh tranh Hiép tac %>>

s Qua quye
3
=
3 <
¥
o' T
hg g
Sy Th(")% hiép
<=
RS

NEé tranh

+ Deé dai 2\>>
Khong hiép tac Hiép tac

Tinh hi¢p tac

(C6 gang thoa man quan tim cua cac ddi tac khac)

Cac nhom ciing nhu cc ca nhan phat trién cac kiéu cu thé dé ddi pho véi xung dot, mong
mudn bao dam cac quan tdm ctia chinh ho voi quan tim cua nguoi khac. Céach thirc tiép
can vo1 xung dot cua mdi c4 nhan duoc xac dinh theo hai chiéu: Tinh qua quyét va tinh
hiép tac. Cac nha 1anh dao va céac thanh vién nhoém xur dung kiéu nao tuy thudc vao tinh
thé cu thé mdi kiéu & vao mot tinh thé nhit dinh:



1- Kiéu canh tranh, phan anh tinh qua quyét dé 1am cach ctia minh s& dugc str dung khi
hanh dong nhanh c6 tinh quyét dinh la diéu quan trong hay cac hanh dong khong phd
bién, chang han trong phat sinh hay cét giam chi phi.

2. Kiéu né tranh, cho thiy ca qua quyet va hiép tac déu khong thich hop khi van dé binh
thuong, khi khong c6 co hoi chién thing, khi phai tri hodn dé thu thap thong tin, hay khi
su d6 v s& rat ton kém.

3. Kiéu thoa hiép phan d4nh mot mirc d6 vira phai cia ca tinh qua quyét va tinh hiép tac.
N6 thich hop khi muc ti€u cua céd hai bén quan trong nhu nhau, khi céac thé lyc nhu nhau
va ca hai bén can thoa hiép su khac biét, hay khi ngudi ta can di dén nhitng giai phap tam
thoi, thiét hye dudi sie ép thoi gian. Q

4. Kiéu dé dai, tot nhat khi nguoi ta nhan thirc 1a ho sai, khi mot Va i¢ 1a quan trong véi
nguoi khac hon 1a chinh minh, khi dé tao dung niém tin v6i cae [
luan sau, hay khi ma duy tri sy gén b6 13 ddc biét quan trong.
5. Kiéu hop tac, phan anh ca tinh qua quyét va hiép tic cad
bén ddi tac déu thang mic du can phai d6i thoai va thwengluongd 8. Kiéu hop tac 1a
quan trong khi ca hai bén dit cic quan tim 14 rat qu C ¢ 0a hi¢p, khi su
thong cam tur nhitng nguo khac nhau cﬁn’thié't pha oc a0 trong mot giai phap

dd vudng phai tmg voi mdi kiéu xir 1y thich hop
Khi nghién ctru xung dot trong nhom 4ao, we‘l ién ctru thdy rang cac kiéu canh

: O ta ; ¢ 1én hiéu suit nhém. Tinh hitu hiéu cua kiéu canh
trqnh lién quan dén Vi,éC st dung oltiép dién tu, trong nhorp d6 cac thanh vién khong

au trong hinh 10.6 dac biét c6 hi¢u lyc vd1 mdt cd nhan
i khac. Nhung nguoi 1anh dao nhém cé thé lam gi khi
6m khac? Nghién ciru cho thdy mot sd ky thuat gitp giai
con nguoi va gilta cdc nhom.

canh thuyét phuc c6 thé kéo con nguoi lai voi nhau. Mot vién canh
thé phom va khong thé dat duoc bai mot con nguoi. Thanh tich cua nhém
can su hop tac eué cac nhom dang xung dot. Cho dén chung nao, cac nha lanh dao co thé
tap trung vao vien canh ciia nhom hay to chirc, luc d6 xung dot giam xudng boi vi nhing
con nguoi lién quan nhin vé blrc tranh 16n va nhan thirc rd rﬁng ho phai lam viéc véi nhau
dé dat duoc diéu do.

Thuong lwong/ Mdc ca. Thuong luong va méc ca nghia la cac déi tac dan xép voi nhau
trong mot ¢ gang dat dén mot giai phap. Ho cb gang giai thich Van de mot cach 16 gic dé
nhan dién va sira chita xung dot. Céch tiép can nay hoat dong t6t néu cac ca nhan c6 thé
dit sang mot bén nhitng su phan ddi ca nhan va doi xir voi xung dot theo mot cach thiét
thuc.

danh cho to



Hoa giai. St dung bén tht ba dé hoa giai. Mot ngudi hoa giai c6 thé 1a mot nguoi giam
sat, mot lanh dao nhom khac hay ai d6 tur bo phén nguon nhan lyc. Nguoi hoa giai co thé
thao luan xung dot voi mdi bén va hanh dong huong dén mot giai phap. Néu mot giai
phap thoa méan cho tit ca cac bén khong thé da dugc cac bén co thé chap nhan chuyén
xung dot cho nguoi hoa giai va chip nhan giai phap ctia nguoi hoa giai.

Thiic day dbi thoai. mot trong nhiing cach hiru hiéu nhét dé giam xung dot la gitp cac bén
dbi thoai cdi md va thang than. Khi cac bén xung dot trao doi thong tin va hiéu biét rd vé
nhau sy ngo vyc giam xuong va c6 thé lam viéc nhom. Con duong hira hen nhat dé giam
xung dot la qua d6i thoai. Déi thoai yéu ciu céc 601 tac tam gac lai quan.diém c6 hiru cua
ho sao cho lang nghe, tong hop, hiéu ¥ nghia sau sac hon tur trong tu Nhung khéc
biét ca nhan dugc thura nhan va ton trong, hon la co chi ra ai dUng ais doi tac tim
kiém mot trién vong két nbi.

M3di cach tiép can co thé hiru ich dé giai quyét xung dot gi
Nguoi lanh dao hiru hiu st dung mot t6 hop can dbi cac v
khop nbi mot vién canh 16n hon va lién tyc thirc day
thiéu khi nhom hudng vé phia trude

6. Tom tat
Cac nhom 12 mot thuce té trong hau hét cac td ¢
cac nhom hon 1a quan tri cac : L
l1a bo phan cua cég tric t6 ch én thon g Cac nhom xuyen chuc nang, bao gom cac

# nhom. Cac nhom xuyén chirc ning co thé
inth hudng va tip trung vao céc thanh vién ch
gan ddy 1a nhom 4o va nhém toan cau sinh ra boi
ky vong cua nhin vién, va toan cau hoa viéc kinh

phai 1am sao cho nhém duoc thiét ké diing dan bang viéc xem xét
mo, tinh da dang, va tinh phu thudc lannhau va dam bao ré“lng cac
nhiém vu va vairo xac cam xa hoi duge dap tmg. Cac can nhic nay giup xac dinh nhém
hiru hiu. Vai #r0 ca nhan ctr nguoi lanh dao cling rat quan trong. Moi nguoi phai tu thay
d6i ho dé tro thanh nhiing nguoi lanh dao t6t. Ba nguyén tic tao nén tang cho lanh dao
nhém 1 nhan thirc tAm quan trong cua cac gia tri va myc dich dugc chia s¢, thtra nhan sai
14m cta ban, hd trg hudng dan cac thanh vién nhom.

Cac nguyén tac nay ciing ap dung véi nhom 4o va nhom toan cau. Tuy nhién, 1a mot lanh
dao nhom s€ kho khan hon khi con nguoi bi trai ra theo cac vi tri dia 1y va tach biét nhau
bo1 cac khac biét van hoa va ngon ngir. Pé tao cac nhoém 4o hoat dong tron tru va hu hiéu,
cac nha lanh dao tao sy tin tuéng béng viéc tao dung céc lién két ca vé khong gia vat chét
va khong gian 4o, lya chon cac thanh vién nhom c6 cac ki niang va khi chat dé lam viéc



40, chap nhan cac qui tic nén tang cho nhém va dam bao rang tt ca cac thanh vién nhom
st dung cong nghé hitu hiéu. .Vé4i cac nhom toan ciu, nguoi lanh dao  cing phai quan tri
cic khac biét ngon ngit va vin héa huéng din moi ngudi mo rong tam tu duy va hanh
dong dé thiét 1ap van hoa chia sé¢ cho nhom. Cac nhom toan cau va nhém 4o c6 nhleu tiém
an vé sy hiéu lam bat dong va xung dot. Tuy nhién, tat ca cac nhom trai qua mot sé mau
thuan bai vi ngudn lyc khan hiém, truyén théng khong hoan hao, xung dot muc tiéu, khac
biét vé vi thé va quyén luc. hay cdc mau thuan ca nhan. Cac nha lanh dao sir dung cic
kiéu xtr Iy xung dot khac nhau. Hon nita, ho khai thic cac ky thuat sau day dé giai quyét
xung dot: théng nhét moi ngudi theo mot vién canh dugc chia sé, dung mac ca va
thwong luong, dua dén mot ngudi hoa giai, gitp cac bén dang xung 0ai c&1 m& va
thang than, dic biét 1a qua ddi thoai.
Cadc cdu hoi thao lugn

1. Khac biét gilra “team” and a “group” la gi? M6 ta cac kin 1€ ng?
2. Thao luan vé su khac biét gitta cac nhom chirc nang va nh
3. Tai sao ban nghi rang to chirc ngay cang sir dung
cau? Ban c6 mudn trd thanh thanh vién hay lanh da
sao cd? Tai sao khong?

4. Tai sao nguoi ta lai cAn phai tu thay doi
Diéu gi 13 nhitng thay d6i can thiét?
5. M6 ta ba muc d6 phy thudc 1an nhau va
lanh dao nhom.

6. Piéu gi 1a quan trong hon d6i v&i ndm hiru hiéu
hay vai tro xtc cam xa hgi? Thao luén.

7. Céc giai doan phat trién n gi? La
nhat trong mdi giai doan 1a gi?
8. Thao luan vé quan h¢ gitra su

va nhom toan
au khong? Tai

cach thirc ching tdc dong dén
0 chuyén gia vé mdt nhi¢m vy

dao nhom c6 thé khuyén khich nhom tt




